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VSeobecné obchodni podminky

I. Zakladni ustanoveni
Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale i jako ,VOP nebo OP“) jsou vydané
vsouladu s 8 1751 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik (dale jen
~Obfansky zakonik").
OP plati pro nakup v internetovém obchodé VinoGusto (dale i jako ,e-shop”), kdy
na jedné strané stoji fyzickad osoba Pavel Such, ICO 05415411, se sidlem 332 07,
Stfizovice 162, je veden vrejstfiku podle 871 odst.2 Zivnostenského zakona
Méstskym ufadem Blovice jako provozovatel e-shopu (dale jen ,prodavajici”) a na
strané druhé stoji kupujici, ktery mUZe vystupovat v pozici spotrebitele Ci
podnikatele (dale jen jako ,zakaznik” nebo ,kupujici”). Tyto VOP bliZze vymezuji a
upfesnuji prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho.
Spotrebitelem je kazdy clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo
mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s
podnikatelem nebo s nim jinak jedna.
Postup vedouci k uzavfeni kupni smlouvy, kupni smlouva uzavfena mezi
prodavajicim a kupujicim-spotrebitelem, jakoz i dalSi zavazky, se fidi zejména
ustanovenimi 8 1810 a nasl. a § 2079 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb., obansky zakonik
(dale jen ,0Z") a zak. €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjSich
predpist (dale jen ,zakon o ochrané spotrebitele), jakoZ i dalSimi souvisejicimi
pravnimi predpisy a témito VOP.
Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni ucet a odpovédnost
vydéle¢nou c¢innost Zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zdmérem cinit
tak soustavné za Ucelem dosazeni zisku. Za podnikatele se rovnéz povazuje kazda
osoba, kterd uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo
obdobnou cinnosti ¢i pfi samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba,
ktera jedna jménem nebo na ucet podnikatele. Za podnikatele se povaZzuje osoba
zapsana v obchodnim rejstfiku a/nebo osoba, kterd ma k podnikani Zivhostenské
nebo jiné opravnéni podle jiného zakona.
Postup vedouci k uzavfeni kupni smlouvy, kupni smlouva uzaviena mezi
prodavajicim a kupujicim-podnikatelem, jakoz i dalSi zavazky vyslovné neupravené
témito VOP se Fidi zejména ustanovenimi § 2079 a nasl. OZ. V pfipadé jakychkoliv
rozdilll mezi VOP a kupni smlouvou, maji pfednost ujednani kupni smlouvy.
Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi téchto VOP.
Tyto OP a kupni smlouva se uzaviraji v ceském jazyce.
Kazdy, kdo navstivi e-shop, je zakaznikem téchto internetovych stranek a je
povinen se pfi jejich pouzivani fidit platnymi pravnimi predpisy, jednat v souladu s
dobrymi mravy a témito VOP, neposkozovat dobré jméno a prava prodavajiciho.
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Prodavajici timto prohlasuje a dava na védomi, Ze objednani a prodej
alkoholickych napojua (dale i jako ,zboZi") fyzickym osobam mladsim 18 let je
zakazano. DovrSeni véku 18 let zakaznik potvrzuje dokoncenim objednavky.
Prodavajici preda zasilku smluvnimu prepravci, ktery je smluvné povinen zasilku
predat osobé starsi 18 let, pokud obsahuje produkty obsahujici alkohol. Pokud
kupujici pfi prebirani objednaného zbozi obsahujici alkoholické napoje neni
schopen prokazat svij vék dokladem totoZnosti (obcansky priikaz nebo pas), je
prodavajici opravnén odstoupit od kupni smlouvy a zboZi nepredat.

Il. Informace o zboZi a cenach
Informace o zbozi, véetné uvedeni cen jednotlivého zboZi a jeho hlavnich vlastnosti
jsou uvedeny u jednotlivého zboZi v katalogu internetového obchodu. Ceny zbozi
jsou uvedeny vcetné dané z pridané hodnoty. Ceny zboZi z(stavaji v platnosti po
dobu, po kterou jsou zobrazovany v internetovém obchodé. Toto ustanoveni
nevylucuje sjednani kupni smlouvy za individualné sjednanych podminek.
VesSkerd prezentace zbozi umisténd v katalogu internetového obchodu je
informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu
ohledné tohoto zbozi.
Uvedené udaje o obsahu alkoholu a zbytkového cukru odpovidaji hodnotam
namerenym pfi pInéni lahve vyrobcem.
V internetovém obchodé jsou zverejnény informace o nakladech spojenych
s balenim, platbou a dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim,
platbou a dodanim zbozi uvedené v internetovém obchodé plati pouze v
pfipadech, kdy je zboZi doru¢ovano v ramci izemi Ceské republiky.
PFipadné slevy z kupni ceny zboZi nelze navzajem kombinovat, nedohodne-li se
prodavajici s kupujicim jinak.
Internetovy obchod Vinogusto doruéuje své zboZi pouze v ramci Ceské
republiky.

lll. Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZiti komunikac¢nich prostfedk( na dalku v
souvislosti s uzavrenim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady
na telefonni hovory aj.), hradi kupujici sam.
Kupujici provadi objednavku zboZi témito zpulsoby:

a. prostrednictvim svého zakaznického uctu, provedl-li pfedchozi registraci v

internetovém obchodég,

b. vyplnénim objednavkového formulare bez registrace.
Pri zadavani objednavky si kupujici vybere zboZi, pocet kusl zboZi, zplsob platby
a doruceni.
PFed odeslanim objednavky je kupujicimu umoznéno kontrolovat a ménit udaje,
které do objednavky vloZil. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na
tlacitko Objednat s povinnosti platby. Udaje uvedené v objedndvce jsou
prodavajicim povazovany za spravné. Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni
vSech povinnych Udajd v objednavkovém formulafi a potvrzeni kupujiciho o tom,
Ze se seznamil s témito OP.
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Neprodlené po obdrzeni objednavky zasle prodavajici kupujicimu potvrzeni o
obdrzeni objednavky na emailovou adresu, kterou kupujici pfi objednani zadal.
Toto potvrzeni se povazuje za uzavieni smlouvy. Kupni smlouva je uzavrena
potvrzenim objednavky prodavajicim na emailovou adresu kupujiciho.

V pripadé, Ze néktery z poZzadavkl uvedenych v objednavce nemUze prodavajici
splnit, zaSle kupujicimu na jeho emailovou adresu pozménénou nabidku.
Pozménéna nabidka se povaZuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je
v takovém prfipadé uzaviena potvrzenim kupujiciho o pfijeti této nabidky
prodavajicimu na jeho emailovou adresu uvedenu v téchto VOP.

VSechny objednavky pfijaté a potvrzené prodavajicim jsou zavazné.

V pfipadé, Zze doslo ke zjevné technické chybé na strané prodavajiciho pfi uvedeni
ceny zboZi vinternetovém obchodé, nebo v priibéhu objednavani, neni prodavajici
povinen dodat kupujicimu zboZi za tuto zcela zjevné chybnou cenu ani v pripadé,
Ze kupujicimu bylo zaslano automatické potvrzeni o obdrzeni objednavky podle
téchto obchodnich podminek. Prodavajici informuje kupujictho o chybé bez
zbytecného odkladu a zaSle kupujicimu na jeho emailovou adresu pozménénou
nabidku. Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni
smlouva je v takovém pripadé uzaviena potvrzenim o prijeti kupujicim na
emailovou adresu prodavajiciho.

IV. Zakaznicky uGcet
Na zakladé registrace kupujiciho provedené v internetovém obchodé muze
kupujici pristupovat do svého zakaznického UCtu. Ze svého zakaznického uctu
muZe kupujici provadét objednavani zboZi. Kupujici miZze objednavat zboZi také
bez registrace.
PFi registraci do zakaznického Uctu a pri objednavani zboZzi je kupujici povinen
uvadét spravné a pravdivé viechny tdaje. Udaje uvedené v uZivatelském Gctu je
kupuijici pFi jakékoliv jejich zmé&né povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim
v zakaznickém uctu a pfi objednavani zboZi jsou prodavajicim povazovany za
spravné.
PFistup k zakaznickému UcCtu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem.
Kupujici je povinen zachovavat mlcenlivost, ohledné informaci nezbytnych k
pristupu do jeho zakaznického Uctu. Prodavajici nenese odpovédnost za pfipadné
zneuziti zakaznického Uctu tfetimi osobami.
Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani zakaznického uctu tfetim osobam.
Prodavajici mlze zrusit uZivatelsky Gcet, a to zejména v pripadé, kdyZ kupujici svij
uZivatelsky ucet déle nevyuziva, Ci v pfipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z
kupni smlouvy nebo téchto obchodnich podminek.
Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky Ucet nemusi byt dostupny nepfretrzité, a to
zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
tretich osob.

V. Platebni podminky a dodani zboZi
Cenu zboZi a pripadné naklady spojené s dodanim zboZi dle kupni smlouvy muze
kupujici uhradit nasledujicimi zpUsoby:
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a. bezhotovostné pfevodem na bankovni Ucet prodavajiciho
b. bezhotovostné pfevodem na ucet prodavajiciho prostfednictvim platebni
brany Shoptet Pay.

c. dobirkou pfi pfedani zbozi,
Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen uhradit prodavajicimu naklady spojené
s platbou, balenim a dodanim zboZzi ve smluvené vysi. Neni-li dale uvedeno
vyslovneé jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.
V pfipadé platby v hotovosti je kupni cena splatna pri prevzeti zbozi. V pripadé
bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 7 dnli od uzavieni kupni smlouvy.
V pfipadé platby prostfednictvim platebni brany postupuje kupujici podle pokyn(
prislusného poskytovatele elektronickych plateb.
V pripadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu spinén
okamzikem pfipsani prislusné castky na bankovni ucet prodavajiciho.
Prodavajici nepozaduje od kupujiciho pfedem zadnou zalohu i jinou obdobnou
platbu. Uhrada kupni ceny pFed odeslanim zboZi neni zalohou.
Zbozi je kupujicimu dodano:

a. na adresu urcenou kupujicim objednavce,

b. prostfednictvim vydejny zasilek na adresu vydejny, kterou kupujici urcil,

c. rychlou dopravou prodavajiciho na Uzemi mésta Plzen + okoli do 30 km.
V pfipadé, Ze kupuijici zvoli variantu dopravy dle odst.7c) a uvedena adresa dodani
nebude splhovat danou podminku, prodavajici bude kupujiciho kontaktovat
s upozornénim a vyzve kupujiciho ke zméné zplsobu dopravy. Jestlize zména
zpUsobu dopravy nebude kupujicim akceptovana, objednavka nebude potvrzena
a bude zrusena.
Volba zplsobu dodani se provadi béhem objednavani zbozi.

. Dodaci Ihdta je zavisla na dostupnosti produktu a druhu objednaného zboZzi. U

zbozi bézné dostupného a zboZzi, které ma prodavajici skladem, probiha odeslani
zasilky zpravidla do 1-3 pracovnich dnl od uzavieni kupni smlouvy (pfi platbé na
dobirku) nebo do 1-3 pracovnich dnd od pfipsani prislusné ¢astky kupni ceny na
ucet prodavajiciho (pfi platbé prfedem - bezhotovostni platbé prevodem Ci
vkladem na ucet). Zbozi, které neni skladem, prodavajici expeduje, jakmile je to
mozné (zpravidla do 1-3 tydn0 od uzavrieni kupni smlouvy, v pfipadé platby
predem pak za podminky pIné uhrady kupni ceny); o pfesném datu pak prodavajici
kupujiciho informuje. Kupujici ma kdykoli moznost se ohledné priblizného terminu
dodani informovat u prodavajiciho, a to i pred uzavfenim kupni smlouvy.

Kupujici bere na védomi, Ze mohou nastat okolnosti, které prodavajici neumi
ovlivnit a pro které nastane nesplinitelnost dodani objednaného zboZzi kupujicimu;
v takovém pripadé se pouZzije postup podle nasledujiciho odstavce.

Pokud vySe uvedenad doba dodani bude z technickych dlvodd nesplnitelnd
(nedostupnost zbozi), prodavajici se zavazuje o tom neprodlené informovat
kupujiciho, a pokud nedojde k dohodé prodavajiciho a kupujiciho o dodani zbozi v
nahradni |haté, o dodani ndhradniho zboZi ani o jiném nahradnim plnéni, je
kterakoliv ze stran opravnéna od kupni smlouvy na dodani zboZi odstoupit; v
takovém pripadé se prodavajici zavazuje nejpozdéji do 14 dnd od nabyti Gcinnosti
odstoupeni vratit zaplacenou kupni cenu, a to stejnym zpUsobem, jaky byl pouzit
pfi jeji platbé kupujicim, pokud se prodavajici a kupujici nedohodnou jinak.
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Naklady na dodani zboZi v zavislosti na zplsobu odeslani a prevzeti zboZi jsou
uvedeny v objednavce kupujictho a v potvrzeni objednavky prodavajicim. V
pripadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zdkladé zvlastniho poZadavku
kupujiciho, nese kupuijici riziko a pfipadné dodatecné naklady spojené s timto
zpUsobem dopravy.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto urcené
kupujicim v objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani. V pfipadé, Ze
je z dlivodl na strané kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym
zpUsobem, neZ bylo uvedeno v objedndvce, je kupujici povinen uhradit naklady
spojené s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym
zpusobem doruceni.

Zbozi, které bylo uhrazeno predem, bude predano jen kupujicimu &i osobé
opravnéné k prevzeti zbozZi za kupujiciho, pficemz v pripadé predani zbozi
dopravcem bude za takovou osobu povazovana osoba, ktera splni pozadavky
vyzadované dopravcem pro predani zbozZi, zejména pfi pfedani zbozi zna
podstatné nalezitosti objednavky, prokaze svou totoznost, Ci sdéli jiné jedinecné
identifikacni Udaje (pfedem sdélené prodavajicim ¢&i dopravcem kupujicimu)
opravnujici ji k pfevzeti zbozi (PIN kod apod.)

PFi prevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost
oballl zboZi a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené ozndmit prepravci. V
pripadé shledani poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky
nemusi kupujici zasilku od pfepravce prevzit.

Prodavajici vystavi kupujicimu danovy doklad - fakturu. Danovy doklad je odeslan
na emailovou adresu kupuijiciho.

Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny za zbozi,
véetné ndkladl na dodani, nejdfive vSak prevzetim zboZi. Odpovédnost za
nahodilou zkazu, posSkozeni i ztratu zbozi prechazi na kupujiciho okamzikem
prevzeti zboZi nebo okamzikem, kdy mél kupujici povinnost zboZi prevzit, ale v
rozporu s kupni smlouvou tak neucinil.

Vi. Odstoupeni od smlouvy

Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni 8 1837 obcanského zakoniku, nelze
mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle
prani kupujiciho nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které
podléha rychlé zkaze, jakoz i zboZi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s
jinym zbozim, od kupni smlouvy o dodavce zbozi v uzavifeném obalu, které
spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych davod( jej neni mozné vratit.

Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. VI.1 OP ¢&i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni
smlouvy odstoupit, ma kupujici vsouladu s ustanovenim § 1829 odst. 1
obcanského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trndcti (14) dn(l
od prevzeti zbozi, pficemz v pfipadé, ze predmétem kupni smlouvy je nékolik
druht zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, béZi tato lhdta ode dne prevzeti posledni
dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve
Ih(té uvedené v predchozi vété. Pro odstoupeni od kupni smlouvy mUZe kupuijici
vyuzit vzorovy formular poskytovany prodavajicim, jenz tvori prilohu obchodnich
podminek, resp Reklamacniho radu. Odstoupeni od kupni smlouvy mize kupujici
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zasilat mimo jiné na adresu sidla prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty
prodavajiciho Pavel.Such@vinogusto.cz. Prodavajici potvrdi kupujicimu bezodkladné
prijeti formulare

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. VI.2 obchodnich podminek se kupni
smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt kupujicim prodavajicimu vraceno do
¢trnacti (14) dnd od doruceni odstoupeni od kupni smlouvy prodavajicimu.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim
zboZi prodavajicimu, a to i v tom pripadé, kdy zboZi nemUZze byt vraceno pro svou
povahu obvyklou poStovni cestou.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle &l. VI.2 obchodnich podminek vrati
prodavajici penézni prostfedky pfijaté od kupujictho do ctrnacti (14) dnl od
odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, ato stejnym zplsobem, jakym je
prodavajici od kupujiciho pfijal. Prodavajici je taktéZz opravnén vratit plnéni
poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zboZzi kupujicim ¢i jinym zpUsobem, pokud
s tim kupuijici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalSi naklady. Odstoupi-
li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit prijaté penézni
prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupuijici zboZi vrati nebo prokaze, Zze zbozi
prodavajicimu odeslal.

V pfipadé odstoupeni kupujici odpovida za sniZeni hodnoty zboZi v dUsledku
nakladani s timto zbozim jinym zplsobem, neZ ktery je nutny k obezndmeni se s
povahou a vlastnostmi zbozi, v€etné jeho funkZnosti.

Narok na uhradu Skody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné
zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

V pfipadech, kdy ma kupuijici v souladu s ustanovenim & 1829 odst. 1 obcanského
zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv
od kupni smlouvy odstoupit, a to az do doby prevzeti zbozi kupujicim.

Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy z dlvodu vyprodani zasob,
nedostupnosti zbozi, nebo kdyz vyrobce, dovozce nebo dodavatel zbozi prerusil
vyrobu nebo dovoz zboZi. Prodavajici bezodkladné informuje kupujiciho
prostfednictvim e-mailové adresy uvedené v objedndvce a vrati ve IhGté 14 dnt od
oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy vSechny penézni prostfedky vcetné
nakladl na dodani, které od ného na zadkladé smlouvy pfijal, a to stejnym
zpUsobem, popfripadé zplsobem urcenym kupujicim.

Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy uzaviené s kupujicim rovnéz
v pfipadé zjevné chyby v cené zbozi (tj. ceny zjevné jiné, nezZ je cena pro tento
typ/druh zbozi obvykla), pokud nebude u daného zbozi zcela jasné uvedeno, Ze se
jedna o, mimoradnou slevu" nebo ,akci" nebo jiné oznaceni obdobného vyznamu.
Za zjevnou chybu v cené zboZi je povazovano napriklad mylné uvedeni prvnich
(poslednich) tfi ¢islic namisto Ctyf, zjevné nizka cena zbozi (napr. o 70 % nizsi cena,
nez je pro tento druhy a typ zbozi obvyklé) a jiné zjevné chyby v psani. V pripadé,
Ze tato situace nastane, prodavajici bude neprodlené kontaktovat kupujiciho za
ucelem dohody o dalSim postupu. V pripadé, Ze kupuijici zaplatil jiz ¢ast nebo celou
kupni cenu, bude mu tato castka prevedena zpét na jeho Ucet v nejkratSim
mozném terminu.

Prodavaijici je dale opravnén odstoupit od kupni smlouvy uzaviené s kupujicim v
pripadé, Ze se pri predavani baliku obsahujiciho zbozi ukaze, Ze kupujici nedovrsil
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18 let (pFip. neprokaze dovrseni véku zplsobem uvedenym vyse napf. obéanskym
prakazem), ¢imz dojde k poruseni podminek stanovenych témito VOP a ujednani
kupni smlouvy.

Je-li spolecné se zboZim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzavfena srozvazovaci podminkou, Ze dojde-li
k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné
takového darku ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zboZim prodavajicimu
vratit i poskytnuty darek.

Vzorovy formulaf pro odstoupeni od kupni smlouvy je uloZzen na webovych
strankach prodavajiciho.

VII. Prava z vadného pinéni
Prodavajici zodpovida kupujicimu, Ze zboZzi pfi pfevzeti nema vady. Zejména
prodavajici odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:

a. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici
oCekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

b. se zboZi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouZiti prodavajici uvadi nebo ke
kterému se zboZi tohoto druhu obvykle pouziva,

c. zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo
predloze, byla-li jakost nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku
nebo predlohy,

d. je zboZi v odpovidajicim mnoZzstvi, mife nebo hmotnosti a

e. zboZi vyhovuje pozadavklim pravnich predpis.

Povinnosti z vadného plnéni ma prodavajici nejméné v takovém rozsahu, v jakém
trvaji povinnosti z vadného plnéni vyrobce. Kupujici je jinak opravnén uplatnit
pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé dvaceti ¢tyf mésicl (24)
od prevzeti.

Je-li na prodavaném zbozi, na jeho obalu, v navodu pfipojenému ke zboZi nebo v
reklamé v souladu s jinymi pravnimi predpisy uvedena doba, po kterou Ize zboZi
pouzit, pouZiji se ustanoveni o zaruce za jakost. Zarukou za jakost se prodavajici
zavazuje, Ze zboZi bude po urcitou dobu zpUsobilé k pouZiti pro obvykly Ucel nebo
Ze si zachova obvyklé vlastnosti.

Vytkl-li kupujici prodavajicimu vadu zboZi opravnéné, nebézi Ihdta pro uplatnéni
prav z vadného pInéni ani zaru¢ni doba po dobu, po kterou nemutze kupujici vadné
zbozi uZivat.

Ustanoveni uvedena v predchozim odstavci obchodnich podminek se nepouziji u
zbozi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na
opotfebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym uZivanim, u pouzitého zboZi na vadu
odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou zbozZi mélo pfi prevzeti
kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi. Pravo z vadného pInéni kupujicimu
nenalezi, pokud pred prevzetim zbozi védél, Ze zbozi ma vadu, anebo pokud vadu
sam kupuijici zpUsobil.

V pripadé vyskytu vady muZe kupujici prodavajicimu predlozZit reklamaci a
poZadovat:

- vymeénu za nové zboZi,
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- opravu zbo7i,

- pfimérenou slevu z kupni ceny,

- odstoupeni od smlouvy.
U vady, ktera znamena nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o
vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou), ma kupujici narok na odstranéni vady
nebo pfimérenou slevu z kupni ceny.
Vyskytla-li se odstranitelna vada po oprave opakované (obvykle tfeti reklamace pro
stejnou zavadu nebo ctvrta pro odlisSné zavady) nebo ma zbozi vétsi pocet vad
(zpravidla nejméné tfi vady soucasné), ma kupujici pravo uplatnit pozadavek na
slevu z kupni ceny, vyménu zboZi nebo odstoupit od smlouvy.
PFi uplatnéni reklamace je kupujici povinen prodavajicimu sdélit, jaké pravo si
zvolil. Zména volby bez souhlasu prodavajiciho je mozna jen tehdy, Zadal-li kupujici
opravu vady, kterd se ukaze byt neodstranitelna. Nezvoli-li kupuijici si své pravo z
podstatného poruseni smlouvy vcas, ma prava stejna jako pfi nepodstatném
poruseni smlouvy.
Neni-li oprava nebo vyména zboZzi mozn4, na zakladé odstoupeni od smlouvy mlze
kupujici poZadovat vraceni kupni ceny v pIné vysi.
Pokud prodavajici prokaze, ze kupujici pfed pfevzetim o vadé zbozi védél nebo ji
sam zpUsobil, neni prodavajici povinen naroku kupujiciho vyhovét.
Kupujici nemtZe reklamovat zlevnéné zbozi z dlvodu, pro ktery je dané zboZi
zlevnéno.
Prodavajici je povinen pfijmout reklamaci v sidle nebo misté podnikani nebo
elektronickou cestou. Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni
o tom, kdy kupujici préavo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni
reklamace kupujici poZaduje, jakoZz i potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni
reklamace, vCetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné
pisemné odtvodnéni zamitnuti reklamace.
Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych
pripadech do tfi pracovnich dnd. Do této |hity se nezapocitava doba primérena
podle druhu vyrobku ¢i sluzby potfebna k odbornému posouzenivady. Reklamace
vCetné odstranéni vady musi byt vyfizena bezodkladné, nejpozdéji do 30 dnd ode
dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi
Ih(té. Marné uplynuti této Ihlty se povaZuje za podstatné poruseni smlouvy a
kupujici ma pravo od kupni smlouvy odstoupit. Za okamzik uplatnéni reklamace se
povazuje okamzik, kdy dojde projev vule kupujiciho (uplatnéni prava z vadného
plnéni) prodavajicimu.
Prodavajici pisemné informuje kupujiciho o vysledku reklamace.
Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed prevzetim véci
védél, Ze véc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sdm zpUsobil.
V pripadé opravnéné reklamace ma kupujici pravo na nahradu ucelné
vynaloZenych naklad{ vzniklych v souvislosti s uplatnénim reklamace. Toto pravo
muZe kupujici u prodavajiciho uplatnit ve Ih(té do jednoho mésice po uplynuti
zarucni doby, v opacném pripadé ho soud nemusi pfiznat.
Volbu zpUsobu reklamace ma kupujici.
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18. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pInéni se fidi 8 1914
az 1925, 8 2099 az 2117 a 8 2161 az 2174 obcanského zakoniku a zakonem
€. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

19. DalSi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady
upravuje Reklamacni Fad prodavajiciho.

Vill. Dorucovani

1. Smluvni strany si mohou veskerou pisemnou korespondenci vzajemné dorucovat
prostfednictvim elektronické posty.

2. Kupuijici dorucuje prodavajicimu korespondenci na e-mailovou adresu uvedenou
v téchto obchodnich podminkach. Prodavajici dorucuje kupujicimu
korespondenci na e-mailovou adresu uvedenou v jeho zakaznickém uctu nebo v
objednavce.

IX. Mimosoudni FeSeni sport
K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych spord z kupni smlouvy je pfislusna
Ceskad obchodni inspekce se sidlem St&panskd 567/15, 120 00 Praha 2,
IC: 000 20 869.

X. Zavérecna ustanoveni

1. Vedkera ujednani mezi prodavajicim a kupujicim se Fidi pravnim Fadem Ceské
republiky. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak
strany sjedndvaiji, Ze vztah se Fidi pravem Ceské republiky. Timto nejsou dot&ena
prava spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.

2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni 8 1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku.

3. Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dUsledku zasah( tfetich osob
do internetového obchodu nebo v disledku jeho uZiti v rozporu s jeho uréenim.

4. Kupujici nesmi pfi vyuzivani internetového obchodu pouzivat postupy, které by
mohly mit negativni vliv na jeho provoz a nesmi vykonavat zadnou cinnost, ktera
by mohla jemu nebo tfetim osobam umozZnit neopravnéné zasahovat Ci
neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalSi soucasti tvofici internetovy
obchod a uzivat internetovy obchod nebo jeho casti ¢i softwarové vybaveni
takovym zplsobem, ktery by byl v rozporu s jeho urcenim ¢i icelem.

5. Znéni obchodnich podminek mUZe proddavajici ménit ¢ dopliovat. Timto
ustanovenim nejsou dotfena prava a povinnosti vzniklé po dobu ucinnosti
predchoziho znéni obchodnich podminek.

Tyto obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dnem 01.10.2025

Prodavajici, kontakty:
Pavel Such, tel.: +420 723 794 463, e-mail: Pavel.Such@vinogusto.cz, 332 07, StfiZovice 162.



